
Encuestas de satisfacciónsatisfacción 20172017

Hospital de Alta Resolución de GuadixGuadix

Cirugía Mayor AmbulatoriaCirugía Mayor Ambulatoria

Hospital de Guadix



Ficha técnica

1. Cuestionario

Modelo SERVQUAL-IESA (atención general, confort, profesionales,
confianza, amabilidad, intimidad, recomendaría…) adaptado al hospital de
Guadix y a la Unidad de Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA). Escala Likert 5
(muy bien, bien, ni bien ni mal, mal, muy mal). Porcentaje de respuestas
consideradas positivas: valores 4 y 5 (bien y muy bien)

2. Muestra

N=644 Usuarios y usuarias de la Unidad de Cirugía Mayor Ambulatoria a lo
largo de enero a diciembre 2017. Entregado cuestionario a todos los
pacientes y/o acompañantes. Cumplimentación voluntaria y anónima.

3. Mecanización

Personal administrativo del Servicio de Atención Ciudadana del Hospital de
Guadix en plataforma online diseñada ad hoc.

4. Análisis

Unidad de Apoyo a la Investigación. SPSS V15



Resultados Satisfacción Población Usuaria

Cirugía Mayor Ambulatoria

HAR Guadix 2017 (n=644)
(cuantitativos % respuestas positivas. Valores 4 y 5 de Likert 5)



Resultados Satisfacción Población Usuaria
Cirugía Mayor Ambulatoria

HAR Guadix 2017 
(preguntas abiertas “lo que más y lo que menos le ha gustado”)

Comentarios positivos: A la pregunta “¿Qué es lo que MÁS le ha
gustado?” contestaron un total de 353 usuarios, entre pacientes y
acompañentes. Las respuestas más frecuentes se agrupan en las
siguientes categorías: “atención” (114), “trato” (75), “Todo” (64),
“amabilidad” (25) y otras como “profesionalidad”, “rapidez” o “eficacia”. En
concordancia con los datos cuantitativos, la satisfacción en general es muy
alta y, en especial, con el trato recibido por todos los profesionales.

“La atención que nos han dado y el buen comportamiento con el
paciente y familiar gracias. Un saludo.”

“La empatia, la profesionalidad, la amabilidad, todo . En lo s años
que llevo de hospitales nunca me habia sentido tan bien trata da”

“El trato recibido por parte de los profesionales sanitario s y
administrativos”administrativos”

“La amabilidad y corrección en el trato y la celeri dad con la que se 
nos ha atendido”

Comentarios negativos: A la pregunta “¿Qué es lo que MENOS le ha
gustado?” contestaron en total 97 personas (menos de un tercio que los
comentarios positivos). El aspecto más repetido ha sido la “comida” (17),
seguido de “frío”, “limpieza”, “sillones” e “intimidad” y, por último la “espera”.
Hay además algunos otros comentarios, mucho menos frecuentes, sobre
información, la televisión que no funciona, la ausencia de wifi y otras.

“La comida está mal para mi gusto. Creo que se podría mejorar s i el
catering fuese más cercano y no congelada la comida pues la po nen
congelada y no se puede comer . Espero que cambien para bien de todos
los en enfermos.”

“La temperatura de la habitación ya que el paciente  tenía frio.”

“La silla donde me he tenido que estar sentada”

“Poca intimidad”

“La espera de tres cuartos de hora a ocho cuartos d e hora para la 
intervención”


